Regulamin korzystania z serwisu e-
learningowego Akademia Rozwoju

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng PZU
Pomoc SA okresla warunki i zasady $wiadczenia ustug w
zakresie serwisu e-learningowego dostepnego pod adre-
sem: akademia.pomocnonstop.pl

§ 1 Definicje

Przez uzyte w Regulaminie pojecia nalezy rozumiec:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

administrator, ustugodawca lub PZU Pomoc -
PZU Pomoc Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
(kod pocztowy 00-133), al. Jana Pawta II 24, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wy-
dziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000326045, NIP 5252449771, RE-
GON 141749332, o kapitale zaktadowym w wysokosci
4 885 800 zt, wptaconym w catosci;

baza wiedzy — archiwum materiatéw udostepnia-
nych uzytkownikowi przez administratora;

dane - dane osobowe uzytkownika podane przez
uzytkownika lub podmiot podczas zaktadania konta
oraz w trakcie korzystania z serwisu;

e-learning — ksztatcenie na odlegtos¢ z wykorzysta-
niem technologii informatycznych;

funkcja ,,Przypomnienie hasta” — funkcja serwisu
umozliwiajgce wygenerowanie nowego hasta;

hasto uzytkownika — cigg znakdéw, definiowany
przez uzytkownika lub generowany przez serwis;

ikona zegara — cecha informujaca o przewidywanym
czasie trwania testu lub szkolenia;

infolinia — telefoniczne centrum obstugi ustugodaw-
cy, dostepne pod numerem telefonu 801 105 075.
Koszt potaczenia z Infolinig jest zgodny z taryfg ope-
ratora;

konto - zindywidualizowane konto uzytkownika
zatozone w serwisie, umozliwiajgce korzystanie z tre-
$ci, materiatdw edukacyjnych i kurséw udostepnia-
nych w serwisie;

kurs — program o charakterze szkolenia lub testu (lub
spetniajacy obie te funkcje), umozliwiajacy pozyska-
nie przez uzytkownikéw wiedzy lub przeprowadzenia
testow weryfikujacych wiedze;

login uzytkownika - unikalny,
identyfikator uzytkownika w serwisie;

niepowtarzalny

materialy edukacyjne - materialy dostepne w
serwisie zastepujace lub uzupetniajace kurs oraz
umozliwiajgce ksztatcenie na odlegtos¢, w tym m.in.
lekcje, testy, prezentacje multimedialne;

ocena — opcja przypisana do testu lub szkolenia,

ktdra umozliwia uzytkownikowi wystawienie oceny w
systemie gwiazdkowym;

14)

15)
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32)

oczekuje na weryfikacje — status informujacy
uzytkownika o koniecznosci weryfikacji odpowiedzi na
zadane pytania przez administratora;

podmiot — podmiot wspétpracujacy z PZU Pomoc,
ktérego pracownicy mogg korzysta¢ z serwisu w roli
uzytkownikow;

Pomoc Non Stop - marka PZU Pomoc Spdtki Akcyj-
nej, w ramach ktdrej udostepniany jest serwis e-
learningowy Akademia Rozwoju;

powiadomienia e-mail — informacja przekazywane
uzytkownikowi za posrednictwem poczty elektronicz-
nej dotyczace potwierdzenia rejestracji w serwisie,
zmiany hasta, przypisania nowego testu, przypisania
nowego szkolenia lub przypomnienie o nie wykona-
nym tescie lub szkoleniu oraz przypomnienie o wery-
fikacji pytan otwartych;

prawo autorskie - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych;

protokot SSL — bezpieczny protokdt, stuzacy do
bezpiecznej transmisji zaszyfrowanego strumienia da-
nych;

przycisk ,Pondéw” — umozliwia ponowne zrealizo-
wanie przypisanego testu;

przycisk ,Popraw” — umozliwia ponowne zrealizo-
wanie przypisanego i niezaliczonego testu;

regulamin - niniejszy ,Regulamin korzystania z
serwisu e-learningowego Akademia Rozwoju”;
rejestracja — czynno$¢ polegajgca na podaniu da-
nych, niezbednych do utworzenia konta;

serwis e-learningowy (zwana dalej ,serwisem”) —
serwis internetowy stuzacy do nauki na odlegtos¢, w
ktdrym umieszczane s3 tresci, materiaty edukacyjne
oraz kursy. Serwis udostepniony jest pod adresem:
akademia.pomocnonstop.pl

szkolenie — materiat edukacyjny przypisany uzyt-
kownikowi w celu nabycia wiedzy z okreslonego za-
kresu;

szkolenie do wykonania — nowe szkolenie lub
szkolenie obowigzkowe, przypisane do uzytkownika;

szkolenie nieukonczone — przypisane do uzytkow-
nika szkolenie lub szkolenie obowigzkowe, ktdre uzyt-
kownik uruchomit;

szkolenie obowiazkowe - materiat edukacyjny
przypisany do uzytkownika w celu nabycia wiedzy z
okreslonego zakresu, ktdrego odbycie jest obowigz-
kowe;

szkolenie ukonczone - przypisane i wykonane
przez uzytkownika szkolenie lub szkolenie obowigz-
kowe;

éredni wynik — wynik wszystkich uzytkownikow
przypisanych do realizacji okreslonego testu;

test — zestaw pytan przypisanych do uzytkownika z
okreslonej dziedziny wiedzy;

test do wykonania - nowy test lub test obowigzko-
wy, przypisany do uzytkownika;



33)

34)

35)
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37)

38)
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test niedokonczony - test lub test obowigzkowy,
przypisany do uzytkownika ktdry rozpoczat jego wy-
konanie;

test obowiazkowy - zestaw pytan przypisanych do
uzytkownika z okres$lonego zakresu wiedzy, ktdrego
wykonanie jest obowigzkowe;

test ukonczony - test lub test obowigzkowy przypi-
sany i wykonany przez uzytkownika;

tresci — materialy udostepniane w serwisie i zwigza-
ne z funkcjonowaniem serwisu, w tym m. in. ankiety,
instrukcje;
umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogy elek-
troniczng zawarta pomiedzy ustugodawca a uzyt-
kownikiem;

uzytkownik - pracownik podmiotu korzystajacy w
zwigzku z $wiadczeniem na rzecz podmiotu pracy;

zatrzymanie czasu — opcja przypisana do okreslo-
nego testu, ktéra umozliwia uzytkownikowi zatrzyma-
nie wykonania testu po udzieleniu odpowiedzi na za-
prezentowane pytanie.

§ 2 Postanowienia ogdlne

Serwis jest przeznaczony do wykorzystywania wy-
facznie w celach edukacyjnych.

Ustugodawca prowadzi serwis zgodnie z regulami-
nem.

Regulamin okresla w szczegdlnosci:

1) zasady i warunki korzystania z serwisu, w tym
zasady korzystania z funkcjonalnosci serwisu;

2) warunki rejestracji i logowania uzytkownika do
serwisu;

3) warunki zawierania i rozwigzywania umowy;
4) tryb postepowania reklamacyjnego.

Przed rozpoczeciem korzystania z serwisu uzytkownik
jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig regula-
minu. Korzystanie z serwisu jest jednoznaczne z
oswiadczeniem uzytkownika, ze zapoznat sie z regu-
laminem i przyjmuje jego postanowienia.

Regulamin udostepniony jest za posrednictwem
strony internetowej https://pzupomocakademia.pl/, w
sposdb  umozliwiajgcy pozyskanie, odtwarzanie,
utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu te-
leinformatycznego uzytkownika.

Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownika tresci o
charakterze bezprawnym, a takze zawierajacych zto-
Sliwe oprogramowanie stanowigce zagrozenie dla
funkcjonowania systeméw komputerowych Sprzeda-
jgcego. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ odszko-
dowawczg wobec ustugodawcy za szkode powstatg w
wyniku wystania tresci, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym.

Ustugodawca stosownie do art. 6 pkt 1) ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektro-
niczng informuje o szczegdinych zagrozeniach zwig-
zanych z korzystaniem przez uzytkownikéw z ustug
$wiadczonych drogg elektroniczna. Informacja doty-

czy potencjalnych zagrozen, ktére powinny byc brane
pod uwage pomimo stosowania przez ustugodawce
systemdéw zabezpieczajacych infrastrukture technicz-
ng ustugodawcy przed nieuprawnionym oddziatywa-
niem osdb trzecich. Do zagrozen zwigzanych z korzy-
staniem z sieci Internet nalezy zaliczyc:

1) spam - niezamdwiona informacja reklamo-
wa (handlowa) przekazywana drogg elek-
troniczng szerokiej grupie odbiorcow;

2) szkodliwe oprogramowanie (oprogramowa-
nie malware) - aplikacje lub skrypty majace
szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziata-
nie w stosunku do systemu teleinforma-
tycznego uzytkownika sieci, takie jak
wirusy, robaki, trojany;

3) towienia haset i innych poufnych informacji
osobistych (phishing) poprzez np. wysyta-
nie fatszywych wiadomosci;

4) programy stwarzajgce mozliwos¢ $ledzenia
dziatan uzytkownika w sieci, gromadzace
informacje o uzytkowniku i eksportujace te
informacje autorowi programu (spyware);

5) naruszanie autorskich praw majatkowych
poprzez ich nieuprawnione kopiowanie i
wykorzystanie bez zgody i wiedzy podmiotu
uprawnionego.

8§ 3 Warunki zawierania i rozwigzywania umowy

Zawarcie umowy nastepuje z chwilg rejestracji konta
W serwisie.

Konta uzytkownikdw, ktdrzy nie przestrzegajg zasad
regulaminu, mogg zosta¢ zablokowane lub usuniete,
a umowa z uzytkownikiem rozwigzana w trybie na-
tychmiastowym.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzy-
stania z serwisu i skasowac zatozone konto, wysytajac
odpowiednig informacje na adres poczty elektronicz-
nej kontakt@pomocnonstop.pl.

8§ 4 Warunki korzystania z ustug

Warunkiem korzystania przez uzytkownika z serwisu
jest zainstalowanie programu umozliwiajagcego prze-
gladanie plikéw PDF oraz przegladarki internetowej z
dostepem do sieci Internet — Microsoft Internet
Explorer w wersji 10.0 lub wyzszej, Mozilla Firefox w
wersji 45 lub wyzszej, Google Chrome w wersji 55,
Apple Safari w wersji 10 lub wyzszej.

W przegladarce internetowej wymagane jest wiacze-
nie obstugi JavaScript oraz umozliwienie dopisywania
plikéw Cookies.

Potaczenie z serwisem odbywa sie z wykorzystaniem
protokotu SSL.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo przerwania sesji
potaczenia z uzytkownikiem, po uptywie 30 minut od



10.

11.

ostatniej czynnosci uzytkownika wykonanej w serwi-
sie.

Ustugi dostepne sg 7 dni w tygodniu przez 24 godziny
na dobe, z zastrzezeniem ust. 6.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego
zawieszenia Swiadczenia ustug w szczegdlnosci w
przypadku modernizacji lub przebudowy serwisu albo
W zwigzku z pracami naprawczymi/konserwatorskimi
systemu teleinformatycznego. Ustugodawca zapew-
nia, iz dotozy staran, aby przerwy w $wiadczeniu
ustug nie byty ucigzliwe dla uzytkownikéw.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prze-
rwy w dziataniu serwisu wynikajace z przyczyn od
niego niezaleznych, w szczegdlnosci stanowigcych site
wyzszg (pozary, powodzie, kleski zywiotowe lub me-
teorologiczne itp.).

Kazda osoba jest zobowigzana do korzystania z serwi-
su zgodnie z prawem, z poszanowaniem zasad wspot-
Zycia spotecznego i dobrych obyczajéw.

Niedopuszczalne jest wykorzystywanie serwisu w celu
rozpowszechniania informacji zawierajacych tresci
niezgodne z prawem, naruszajgce dobra osobiste
0s6b trzecich lub niezgodne z dobrymi obyczajami.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy za-
mieszczenia lub usuniecia wprowadzonych informacji
w przypadku ich niezgodnosci ze zdaniem poprzedza-
jacym.

Kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie lub
wszelkie inne wykorzystywanie znajdujacych sie w
serwisie utworéw, w rozumieniu Prawa autorskiego (z
wyjatkiem korzystania z nich w ramach dozwolonego
uzytku) jest zabronione.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziata-
nia osob korzystajacych z serwisu w sposdb niezgod-
ny z postanowieniami regulaminu.

§ 5 Odpowiedzialnos¢

Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim,
prawem wiasnosSci przemystowej oraz dobra niemate-
rialne chronione prawem wiasnosci intelektualnej.
Zadna z tych treéci, w szczegdlnosci tekst, grafika,
znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, programy,
prezentowane w serwisie nie mogg by¢ powielane ani
rozpowszechniane w Zzadnej formie i w zaden sposob
bez uprzedniego zezwolenia ustugodawcy. Uzytkow-
nik zobowigzuje sie do wykorzystywania tresci za-
mieszczonych w serwisie wylacznie do uzytku wia-
snego, wynikajgcego z regulaminu.

Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ lub czasowo
zawiesi¢ dostep do serwisu na okres konieczny do
usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci
ze wzgledow bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek in-
nych przyczyn niezaleznych od ustugodawcy.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za kazde naru-
szenie prawa lub szkode wywotang jego dziataniami
w serwisie, w szczegdlnosci w przypadku postuzenia
sie nieprawdziwymi danymi, ujawnieniem informacji
poufnej lub tajemnicy zawodowej/przedsiebiorstwa,

naruszeniem dobr osobistych, praw autorskich oraz
praw pokrewnych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) szkody spowodowane podaniem przez uzytkow-
nika lub podmiot nieprawidtowych Ilub niepet-
nych danych lub informacji, w szczegdlnosci
btednych danych adresowych, adresu poczty
elektronicznej;

2) niezawinione przez siebie szkody powstate z
przyczyn lezacych po stronie uzytkownika, w
szczegolnosci za szkody powstate w nastepstwie
dziatania uzytkownika w sposob sprzeczny z re-
gulaminem lub przepisami prawa.

§ 6 Rejestracja konta w serwisie

Rejestracja konta uzytkownika w serwisie jest dobro-
wolna.

Uzytkownik ma mozliwos¢ samodzielnego zatozenia
konta poprzez wypetnienie formularza rejestracji. W
celu dokonania rejestracji konta uzytkownika wyma-
gane jest zapoznanie sie z regulaminem i zaakcepto-
wanie przez uzytkownika regulaminu.

Kazdy uzytkownik moze mie¢ w serwisie tylko jedno
konto.

§ 7 Logowanie do serwisu

Po dokonaniu rejestracji, uzytkownik moze zalogowac
sie do serwisu przy pomocy podanych w trakcie reje-
stracji danych, tj. adresu e-mail jako login oraz hasta.

Po zalogowaniu na konto uzytkownik uzyskuje dostep
do swojego profilu w serwisie, do kursow, tresci i ma-
teriatdbw edukacyjnych zamieszczonych w serwisie.
Serwis automatycznie rejestruje postepy i wykorzy-
stanie dostepnych przez uzytkownika tresci i materia-
téw edukacyjnych. Dostep do tych danych ma uzyt-
kownik, podmiot i administrator.

§ 8 Funkcjonalnosci serwisu

Ustugodawca, na warunkach okreslonych regulaminem,
udostepnia uzytkownikom serwis zapewniajacy nastepuja-
ce funkcjonalnosci:

1) mozliwos¢ zarzadzania przez uzytkownikdw ich
danymi zawartymi w ramach konta uzytkownika
W serwisie;

2) mozliwos¢ wystawienia w imieniu ustugodawcy
dyplomu potwierdzajacy odbycie kursu — o ile
kurs przewiduje taka funkcjonalnosg;

3) dostep do kurséw udostepnionych w serwisie
przez ustugodawce;

4) dostep do bazy wiedzy serwisu zawierajgcej ma-
teriaty edukacyjne.

§ 9 Zakres uzytkowania

Serwis zostat stworzony w celu doskonalenia przez
uzytkownikéw znajomosci funkcjonujgcych procedur i



standardéw obstugowych ustugodawcy, podmiotu lub

innych podmiotow.

Dostep do tresci i materiatdw zamieszczonych w

serwisie jest bezpfatny, chyba, ze zastosowanie w

tym wzgledzie majg odrebne postanowienia zawarte

w umowach lub porozumieniach taczacych ustugo-

dawca z podmiotem.

Ustugodawca moze stale lub okresowo oferowac

uzytkownikom dostep do nowych tresci, materiatow

edukacyjnych lub kurséw. Informacje o dostepnosci
nowego kursu lub uptywie terminu na wykonanie kur-

Su sg przesytane na adres e-mail uzytkownika.

Uzytkownik wyraza zgode na przesylanie na jego

adres e-mail, wskazany w danych, informacji o no-

wych kursach, terminach wykonania dostepnych kur-
sow, dostepnych tresciach itp.

Ustugodawca informuje, ze serwis zawiera chronione

prawem autorskim dokumenty, znaki towarowe oraz

inne materiaty, w szczegdlnosci teksty, artykuty,
opracowania, zdjecia, grafike. Niedozwolone jest ich
kopiowanie i rozpowszechnianie dalej bez zgody
ustugodawcy. Zastosowanie majg w tym wzgledzie
postanowienia umowy o zachowaniu poufnosci za-
wartej miedzy podmiotem a ustugodawcg lub inna
umowa regulujgca wykorzystanie przez podmiot ma-
teriatdw poufnych dostarczanych przez ustugodawce.

W ramach czynnosci zwigzanych z realizacjg testu,

uzytkownika moze:

1) moze by¢ informowany drogg elektroniczng o
przypisaniu go do testu lub zblizajagcym sie
uptywie terminu na wykonanie testu;

2) przed przystapieniem do wykonania testu zapo-
znac sie z tematem testu, opisem testu liczbg
pytan w tescie oraz przewidywanym czasie na
jego wykonanie;

3) uruchomi¢ test za posrednictwem przycisku
»Uruchom test”

4) brac udziat w testach:

a) skladajacych sie z pytan zamknietych,
otwartych oraz jednego i wielokrotnego
wyboru,

b) gdzie prezentowane pytania mogg zawierac¢
tekst, tekst ze zdjeciem, materiatem filmo-
wym lub innym plikiem,

C) zawierajacych ograniczenia czasowe na je-
go wykonanie — ograniczenia mogg by¢
przypisane do catego testu lub pojedyncze-
go pytania,

d) do ktdrych mozna przystapi¢ wielokrotnie
lub tylko raz;

5) otrzymac wynik testu natychmiast po jego wy-
konaniu — za wyjatkiem testow, ktére wymagajg
weryfikacji i oceny odpowiedzi przez ustugodaw-
ce

6) w przypadku pozytywnego zaliczenia testu wy-
generowa¢ dyplom po$wiadczajacy pozytywne
zaliczenie testu.

W ramach czynnosci zwigzanych z realizacjg szkole-

nia, uzytkownika moze:

1) moze by¢ informowany drogg elektroniczng o
przypisaniu go do szkolenia lub zblizajgcym sie
uptywie terminu na wykonanie szkolenia;

2) przed przystapieniem do wykonania szkolenia
zapoznac sie z tematem szkolenia i opisem szko-
lenia;

3) uruchomi¢ szkolenia za posrednictwem przycisku
~Rozpocznij”

4) brac udziat w szkoleniach:

a) pofaczonych z wykonaniem testu,

b) zawierajacych tekst, materiaty multimedial-
ne, pliki audio, video i inne,

c) do ktérych mozna przystgpi¢ wielokrotnie
lub tylko raz;

5) w przypadku odbycia szkolenia wygenerowac
dyplom poswiadczajacy jego odbycie.

W ramach czynnosci zwigzanych z korzystaniem z

bazy wiedzy, uzytkownik moze:

1) wyszukac okre$lone materiaty wpisujac fragment
tekstu lub wybierajac okreslong date publikacii;

2) otworzy¢ materiat bezposrednio z serwisu;

3) pobiera¢ materiat na dysk swojego komputera.

§ 10 Ochrona danych osobowych

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu $wiadczenia
ustug realizowanych za posrednictwem serwisu.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw
jest PZU Pomoc. Kontakt z Inspektorem Ochrony Da-
nych mozliwy jest pod adresem e-mail iodpo-
moc@pzu.pl.

Dane osobowe uzytkownikdw s przetwarzane w
celu:

1) Swiadczenia ustug realizowanych za posrednic-
twem serwisu podstawg prawng przetwarzania
jest niezbedno$¢ przetwarzania $wiadczenia
ustug za posrednictwem serwisu;

2) marketingu bezposredniego produktdéw i ustug
wihasnych administratora— podstawg prawna
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu admi-
nistratora; uzasadnionym interesem administra-
tora jest prowadzenie marketingu bezposrednie-
go swoich ustug;

3) obrony przez ewentualnymi roszczeniami zwig-
zanych z realizowanymi na rzecz Pani/Pana
ustugami — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora; uzasad-
nionym interesem administratora jest mozliwos¢
obrony przed kierowanymi do niego roszczenia-
mi;

Uzytkownicy majg prawo dostepu do tresci swoich
danych, prawo ich sprostowania, usuniecia, ograni-
czenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania.

Skorzystanie z przystugujgcych uprawnien mozliwe

jest poprzez kontakt z Inspektorem Ochrony Danych

za posrednictwem e-mail: iodpomoc@pzu.pl.
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Prawie kazda strona internetowa wykorzystuje tech-
nologie plikdw cookie. Podczas wizyt na naszej stro-
nie, na komputerze uzytkownika zapisywane s3 frag-
menty kodu, w ktorych zapisano ustawienia uzytkow-
nika. Stuza one do zapewnienia optymalnej obstugi
podczas wizyty na naszej stronie oraz umozliwiajg
szybszy i tatwiejszy dostep do informacji. Przy na-
stepnej wizycie z tego samego urzadzenia przegla-
darka moze sprawdzi¢, czy na urzadzeniu zapisany
jest odpowiedni plik cookie (tzn. plik zawierajacy na-
zwe strony) i przesta¢ zawarte w nim dane ponownie
do strony, ktora zapisata ciasteczko. Dzieki temu

mozna rozpozna¢, ze dany uzytkownik odwiedzit jg w

przesztosci, i w niektorych przypadkach dopasowac

prezentowang tre$¢ do odbiorcy. Z uwagi na czas zy-
cia cookies i innych podobnych technologii, stosujemy
dwa zasadnicze rodzaje tych plikow:

1) sesyjne - pliki tymczasowe przechowywane w
urzadzeniu korncowym uzytkownika do czasu wy-
logowania, opuszczenia strony internetowej i
aplikacji lub wytaczenia oprogramowania (prze-
gladarki internetowej);

2) state - przechowywane w urzadzeniu korncowym
uzytkownika przez czas okre$lony w parame-
trach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia
przez Uzytkownika.

Ze wzgledu na cel, jakiemu stuzg pliki cookies i inne

podobne technologie, stosujemy ich nastepujace ro-

dzaje:

1) niezbedne do dziatania ustugi i aplikacji - umoz-
liwiajgce korzystanie z naszych ustug, np. uwie-
rzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do
ustug wymagajacych uwierzytelniania;

2) pliki stuzagce do zapewnienia bezpieczenstwa, np.
wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w za-
kresie uwierzytelniania;

3) wydajnosciowe - umozliwiajgce zbieranie infor-
macji o sposobie korzystania ze stron interneto-
wych i aplikacji;

4) funkcjonalne - umozliwiajgce "zapamigtanie"
wybranych przez Uzytkownika ustawien i perso-
nalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pocho-
dzi uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu stro-
ny internetowej i aplikacji itp.;

5) reklamowe - umozliwiajgce dostarczanie uzyt-
kownikom tresci reklamowych bardziej dostoso-
wanych do ich zainteresowan;

6) statystyczne - stuzace do zliczana statystyk do-
tyczacych stron internetowych i aplikacji.

Uzytkownik moze w kazdej chwili usunaé umieszczo-

ne pliki cookie lub zablokowa¢ umieszczanie plikow

cookie za pomoca opcji dostepnych w jego przegla-
darce internetowej. Usunigcie lub zablokowanie
umieszczania plikéw cookie moze spowodowac utrud-
nienia korzystania z serwisu, a nawet uniemozliwi¢

korzystanie z niektérych jego opgji. Zarzadzanie i

usuwanie plikow cookie rdzni sie w zaleznosci od

uzywanej przegladarki. Doktadne informacje na ten

temat mozna uzyska¢, korzystajac z funkcji Pomoc w

przegladarce. Wiekszo$¢ przegladarek oferuje mozli-

10.

11.

12.

13.

wos¢ akceptowania lub odrzucania wszystkich plikow
cookie, akceptowania tylko niektorych rodzajow albo
informowania uzytkownika za kazdym razem, gdy
strona internetowa prébuje je zapisa¢. Uzytkownik
moze réwniez z tatwoscig usuwac pliki cookie, ktore
zostaly juz zapisane na urzadzeniu przez przegladar-
ke. Zmiana warunkéw przechowywania lub otrzymy-
wania plikéw cookies jest mozliwa poprzez konfigura-
cje ustawien w przegladarkach internetowych.

Dane osobowe uzytkownikéw mogg by¢ udostepnione
podmiotom i organom upowaznionym do przetwarza-
nia tych danych na podstawie przepisow prawa.

Dane osobowe uzytkownikdw mogq by¢ przekazywa-
ne podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
zlecenie administratora, m.in. dostawcom ustug IT,
przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na pod-
stawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie
z poleceniami administratora.

Dane osobowe uzytkownikéw bedg przechowywane
przez okres Swiadczenia ustug realizowanych za po-
$rednictwem serwisu lub wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajacego z przepisow
prawa. W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania
danych jest zgoda, dane osobowe beda przetwarzane
do czasu jej wycofania.

Uzytkownicy majg prawo wniesienia skargi do UODO
gdy uznaja, iz przetwarzanie danych osobowych ich
dotyczacych narusza przepisy ogolnego rozporzadze-
nia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016r.

Poddanie danych osobowych jest warunkiem korzy-
stania z ustug realizowanych za posrednictwem ser-
wisu. Konsekwencjg niepodania danych osobowych
jest niemoznos¢ korzystania z ustug realizowanych za
posrednictwem serwisu.

§ 11 Postepowanie reklamacyjne

Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapew-
nienia prawidtowego dziatania serwisu oraz udzieli
pomocy w rozwigzywaniu problemdéw zwigzanych z jej
funkcjonowaniem.

Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji
w sprawach zwigzanych z ustugg $wiadczong drogg
elektroniczna.

Reklamacje mozna ztozy¢ wysytajgc e-mail na adres
kontakt@pomocnonstop.pl. Ustugodawca rozpa-
truje je w terminie 30 dni od daty ztozenia i zawia-
damia o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

§ 10 Postanowienia koncowe

Ustugi $wiadczone na podstawie regulaminu beda
$wiadczone na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych
pomiedzy ustugodawcg a uzytkownikiem, zostanie
poddane sadowi wiasciwemu wedtug siedziby ustu-
godawcy.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zasto-
sowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy



Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany regu-
laminu. Informacja o przyczynach zmiany regulaminu
oraz wszelkie zmiany bedg zamieszczane na stronie
akademia.pomocnonstop.pl i bedg wchodzi¢ w Zycie z
dniem ich publikacji. Regulamin moze zosta¢ zmie-
niony:

1) w sytuacji zmiany przepisdw powszechnie obo-
wigzujgcego prawa;

2) w sytuacji uznania postanowien regulaminu za
niedozwolone;

3) w sytuadji realizacji obowigzku wynikajacego z
prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji or-
gandéw administracji;

4) ze wzgledow bezpieczenstwa, w tym majacych
na celu uniemozliwienie korzystania z ustugi w
sposob sprzeczny z przepisami prawa lub z regu-
laminem;

5) zwigzanych z postepem technicznym lub techno-
logicznym;

6) w sytuacji potgczenia, podziatu albo przeksztat-
cenia ustugodawcy albo zmiany innych danych
identyfikacyjnych ustugodawcy wskazanych re-
gulaminie (w zakresie niezbednym do aktualiza-
¢ji takich danych);

7) w sytuacji konieczno$ci ochrony uzasadnionych
interesow uzytkownikow — w zakresie do tego
niezbednym;

8) w sytuacji poprawy ochrony prywatnosci i zapo-
biegania naduzyciom — w zakresie do tego nie-
zbednym;

9) w sytuacji wprowadzenia nowych lub rozszerza-
nia istniejgcych funkcjonalnosci serwisu — w za-
kresie do tego niezbednym;

10) w celu usprawnienia obstugi.

Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest na stronie

akademia.pomocnonstop.pl

Regulamin wydano na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1

Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug

drogaq elektroniczna.

Regulamin obowigzuje od dnia 15-09-2019 r.



